Ressort: Reisen

VZBYV verlangt von Bahn Vereinfachung des Entschadigungsantrags

Berlin, 18.02.2019, 10:48 Uhr

GDN - Bahn-Kunden sollten nach Ansicht von Verbraucherschiitzern bei Verspatungen einfacher und auf digitalem Weg Antrage auf
Entschadigungen stellen kdnnen. "Dass Geschéddigte das Fahrgastrechte-Formular ausdrucken und per Briefpost zusenden miissen,
ist nicht mehr zeitgemaB, sondern geradezu antiquiert. Digitalisierung ist fir die Bahn eine EinbahnstraBe: Digital verkaufen ja, aber
nicht digital entschadigen", sagte die Leiterin des Teams Mobilitdt und Reisen beim Verbraucherzentrale Bundesverband (VZBV),
Marion Jungbluth, dem "Handelsblatt" (Dienstagsausgabe).

"Fir ein Unternehmen, das stolz ist auf seine vielen digitalen Produkte, ist es beschdmend, dass ein Online-Formular zur
Entschadigung nicht zur Verfigung steht." Jungbluth sieht den Bund als Eigentimer des Bahnkonzerns in der Pflicht, fir
Verbesserungen zu sorgen. "Der Eigentiimer muss beim Bahnvorstand Druck machen und bis spdtestens Sommer einen online-
basierten Erstattungsantrag einfordern”, sagte die VZBV-Experten. Jungbluth geht davon aus, dass dann auch die
Entsch&digungsforderungen an die Bahn deutlich héher ausfallen werden als bisher. Obwohl die Entschadigungsanspriiche von der
Hoéhe her nur ein "marginaler Ausgleich" fir Stress, Zeitverlust, verpasste Termine und dadurch resultierende Kosten seien,
summierten sich die Kleinbetrdge aktuell zu einer stattlichen Summe. "Die Summe wére wohl noch héher, wenn die Deutsche Bahn
den Fahrgésten eine online-basierte Mdglichkeit flr einen Erstattungsantrag bieten wirde", sagte Jungbluth. Eine solche
Entschadigungspraxis fordert auch die FDP. Viele Fahrgaste schreckten vor dem derzeitigen Aufwand, Anspriche in Papierform
geltend zu machen, zurtick, sagte der FDP-Obmann im Rechtsausschuss des Bundestags, Roman Muller-Béhm, der Zeitung. "Es
wird dringend Zeit, diesen Prozess zu digitalisieren und dort wo es méglich ist, zu automatisieren.”
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